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para qualquer uso, que vé-las pode contribuir para sua saide mental, poder e prazer!” John Ruskin.
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Apresentacao do Tema

l.1 introducao

A Medicina Integrativa (Ml) é o conceito mais recente no debate das
Medicinas Alternativas e Complementares (MAC), em busca de dar resposta ao
fomento das resolucbes e comunicados da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e para inserir novas praticas que complementem os tratamentos
tradicionais existentes no Sistema Unico de Saude (SUS).

O presente trabalho de conclusao apresenta o embasamento
tedrico para a elaboracao de um anteprojeto de uma clinica com espacos
humanizados que estimule o bem estar fisico e emocional dos pacientes para
acelerar o processo de cura aumentando a qualidade de vida na cidade de
Criciima, em Santa Catarina. Além de tratamentos que integrem e
complementem os ja consolidados da Medicina Integrativa. Prop6e-se um novo
espaco, diferente do aspecto hostil e frio dos hospitais e ambulatérios
existentes.

O trabalho foi dividido em quatro partes. Primeiramente apresenta-
se o embasamento teérico sobre o Sistema Unico de Salde, os atributos de
humanizagao hospitalar e ergonomia, para que o ambiente fisico aproxime-se
dos valores humanos, deixando o homem como foco principal do projeto.
Depois dos estudos apresentados, analisa-se na cidade as possibilidades para
delimitar o recorte ideal seguindo os critérios de: presenga de massa verde que
envolva a area a ser projetada; facil acesso da populagao, por se tratar de um
equipamento de salde; e proximidade com outros equipamentos de salde
facilitando a integracao dos tratamentos ja consolidados. A terceira parte
envolve o estudo de referenciais arquitetonicos que dao resposta aos itens
apresentados na primeira e na segunda parte, por fim é exibido o estudo

preliminar de partido arquiteténico da Clinica de Tratamentos Naturais.
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1.2 Problematica e Justificativa

A Sadde publica brasileira apresenta, nos Gltimos tempos,
uma situacao cadtica. A populaciao sofre com longas filas para o
atendimento ambulatorial e hospitalar. As unidades de assisténcia
médica estao superlotadas. Ha falta de investimentos na profilaxia e na
infraestrutura hospitalar.

Na escala da Arquitetura, a situacado de descaso nao é
diferente. Os hospitais e unidades de atendimento possuem, em sua
maioria, ambientes degradados, sem ou com poucos cuidados de
salubridade, contribuindo para que pacientes e familiares fiquem
estressados e dificultem o atendimento, fator este, que contribui na
ineficacia das intervencgoes terapéuticas.

Sendo notéria a falta de incentivo na medicina tradicional, a
medicina integrativa (nomenclatura que sera adotada nesse trabalho)
ou complementar tem presenca irrisoria no sistema publico de Saide
no Brasil. No entanto, a partir da conferéncia Internacional sobre
Atencao Primaria em Saide Alma Ata, em 1978, a medicina integrativa
tem sua importancia reconhecida mundialmente, e nas décadas
seguintes, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) passa a publicar
comunicados e resolucoes para formulacao de politicas publicas para o
uso integrado dessas terapias com a medicina tradicional.

No Brasil, mesmo ja existindo praticas de incentivo através
da Politica Nacional de Praticas integrativas e Complementares no
Sistema Unico de Saude, em 2006, dos 5.565 municipios brasileiros,
apenas 285 realizam tratamento homeopatico, segundo levantamento

do Ministério da Sadde.

Contudo, segundo Alvares (2008), “O mercado de medicamentos
alopaticos no Brasil gira anualmente em torno de 23 bilhdes de reais
(preco/fabrica). Apenas o Ministério da Saide gasta em torno de seis bilhdes de
reais anualmente [...] Portanto, as praticas e medicamentos utilizados pela
populacao que tém alguma eficacia devem ser valorizados”.

Na definicao do Consortium of Academic Heath Centers
for Integrative Medicine, "[...] a medicina integrativa é a
pradtica que reafirma a importdncia da relagdo entre médico e
paciente, com foco na pessoa como um todo, embasada em
evidéncias, e que usa de todas as abordagens terapéuticas
apropriadas para alcangar satde e cura", abrange os aspectos
fisicos, emocionais, mentais e ambientais. Seus
tratamentos sdo utilizados em doencas crénicas, como:
diabetes, depressdo, enxaqueca, epilepsia, e até mesmo
naoncologia.

A medicina integrativa utiliza remédios homeopaticos, que possuem
baixo custo, portanto menos onerosa ao Estado e nao possuem efeitos colaterais.
Outro fator importante é o ambiente no qual estdo inseridas as clinicas de
tratamentos naturais, sao afastadas dos grandes centros, em areas verdes,
integradas com a natureza e seu espaco interno é planejado sobre principios de
humanizagao.

Dentro do quadro geral da saide e das medicinas tradicional e
integrativa, a cidade de Criciima/SC sofre das mesmas disparidades do resto do
pais. Também faltam investimentos em infraestrutura, ha atraso no atendimento
de consultas especializadas e pouco investimento na prevencao da salde. Além
dos equipamentos trabalharem com alta lotacao, porque a cidade configura-se

como polo regional de atencao publicaem saude.
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No municipio de Criciiima, ainda nao ha estrutura publica
que utilize como tratamento a medicina integrativa, no entanto
segundo a ex-secretaria de Salde, Leticia Vieira de Oliveira Rodrigues,
ha projetos que fomentam a utilizacao de tratamentos integrativos na
estratégia de salde da familia. Os Unicos espacos voltados para a
medicina integrativa atualmente sao particulares e isolados em clinicas.

Considerando a caréncia dos tratamentos publicos
tradicionais, ao pouco investimento na medicina integrativa, a
importancia da medicina integrativa e ainda devido a cidade de
Criciima ser pdlo regional de saude, justifica-se a necessidade de
investir na medicina integrativa aliada a medicina tradicional
para o tratamento de doencas, a prevencao e a promocao de
saude. Ainda, tendo como principio o direito a satide publica a todos,
conforme artigo 196 da Constituicio Federal, este trabalho de
Conclusao de Curso visa implantar um Centro de Medicina integrativa
na cidade de Criciima, que alie conceitos de humanizacdo que

provoquem estimulos sensoriais benéficos aos pacientes.

|.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar o anteprojeto, com embasamento tedrico, de uma
Clinica de tratamentos naturais em Criciima/SC, com espacos
humanizados por meio de atributos projetuais que provoquem

estimulos sensoriais benéficos aos pacientes.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Construir um embasamento tedrico sobre a medicina

integrativa a fim de identificar suas necessidades espaciais;

b) ldentificar, com base na literatura, os conceitos de
humanizagao que provocam estimulos nos sistemas sensoriais do corpo
humano e como esses estimulos sao percebidos pelos pacientes a fim de

identificar caracteristicas necessarias para os espagos;

c) Contextualizar o tema na cidade e no recorte,

identificando potencialidades e deficiéncias;

d) Levantar e analisar os referenciais arquitetonicos, a fim de,
compreender as relacoes arquitetonicas necessarias paraaimplantacao de

um centro de medicina integrativa;

e) Desenvolver um partido geral que considere as condicoes

legais, arquitetonicas e naturais identificadas.
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|.4 Metodologia

Abaixo segue o fluxograma explicativo do processo de desenvolvimento deste trabalho:

A clinica, O QUE E, e

onde esta INSERIDA.
O que é Salde Publica Definicao de Medicina
l Integrativa
Funcionamento do Sistema e onde .L
a clinica esta inserida - (SUS)
l Histérico
Como é a estrutura das clinicas ,L
similares existentes no Brasil - (SUS) Terapias

" V4

Necessidade de
HUMANIZAQAO e ERGONOMIA
‘[ Andlise de Referencial
arquitetonico

L

Programa de necessidades e

fluxograma
L
Intencoes de projeto

L

PARTIDO

Definicao de critérios para

escolha do recorte

Criciuma
Justificativa da escolha da cidade
Conhecer espacos

similares na cidade

l

Selecao de

possiveis recortes

)

Definicao e
apresentacao do
RECORTE

— 1T
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2.1 Espacos de Saude
2.1.1 Saude publica

O termo Saude Publica é definido por diferentes autores, em
diferentes épocas. O estudo sobre este tema vem sendo apresentado
desde a época de Hipdcrates, tido como fundador da Medicina.

Nos primérdios, o conceito foi relacionado apenas com as
questdes sanitarias e de higiene. Visivel nos estudos de Edwin Chadwick!
que mostraram a importancia das condicoes de higiene e saneamento no
meio ambiente e na satde individual e coletiva.

Nao se pode dizer que este conceito tenha mudado, mas que
teve incorporagdes. Arnaldo Sampaio (O Médico, 1960; n®47,277) afirma
que a “Saude Publica em um século, evoluiu do conceito estreito do
saneamento do meio fisico para o conceito lato de preservacao integral da
Satde do Homem”.

O pensamento conceitual sobre satde tende a compreender
as novas intervengoes das politicas publicas e a insercao da medicina
integrativa no SUS, com garantia, protecao, promocao e prevencao da
saude. Reforcando, a Organizacdo Mundial de Saide preconiza a
Integracao terapéutica e conceituou saide como um direito humano
fundamental, cuja realizacdo requer a acdo de muitos outros setores
sociais e econdmicos, tais como educacao, emprego/salario, alimentagao,

moradia, seguranca fisica e ambiental.

| - Edwin Chadwick (1800-1890) comissario da Comissao Metropolitana de Esgotos e do Conselho Geral da
Saude da Franga. Foi nomeado como o primeiro presidente da Associacao de Inspectores Sanitarios Piblico, que é agora o

Chartered Institute of Environmental Health . A sede CIEH é nomeado Chadwick Tribunal em sua honra.

2.1.2 Rede de Atendimento de saude publica no Brasil

A estratégia adotada para a salde publica no Brasil foi definida
pela Constituicao de 1988, concedendo a autonomia politico-administrativa
aos municipios. A municipalizagao traz, em tese, a qualificacao da atencao
basica, organizada pela estratégia Saude da Familia, e tem como
vantagens o atendimento das necessidades locais. Considerando como base a
municipalizagdo, os niveis de atendimento a salde sao divididos em trés
categorias: primario, secundario e terciario, conforme a Resolucdo nimero
03, de 25 de marco de 1981, da Comissao Interministerial de Planejamento e
Coordenacao (Ciplan).

Nivel primario - Caracteriza-se por fornecer a populacao acoes
de promocao, protecao e recuperacao da saude. Cabe a atencido
primaria definir quando o paciente deve ser referenciado aos
atendimentos regionais ou ambulatoriais. Suas atividades se dividem em
trés grupos: saude, saneamento e diagnoéstico simplificado.

Sua estrutura fisica para este nivel é: a Unidade Basica de
Atendimento a Satde (UBS), a Estratégia de Satide da Familia (ESF) e o Centro
de Saide. Segundo Ronald de Gées (2004), para as UBS e ou USF ,
recomenda-se agrupamentos populacionais entre 500 e 2.000 habitantes. E
para o Centro de Saide recomenda-se agrupamento populacional entre
2.000 e 10.000 habitantes. Em Criciima existem trinta unidades de ESF e | |
unidades de UBS.

Nivel Secundario - Além do ja oferecido no nivel primario, o
nivel secundario desenvolve atendimento médico especializado, exames
complementares, cirurgias, obstétrica, pediatrica e internacoes por agravos

que nao exigem tecnologia de ponta.
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Segundo Ronald de Gées (2004): Sao classificados como nivel
secundario ambulatérios em geral, Unidades de Pronto Atendimento (UPA),
unidades mistas, hospitais locais, hospitais regionais com 50 a 150 leitos,
hospitais ou hospitais de referéncia com 151 a 200 leitos. Em Criciima ha 2
UPAs, localizadas no bairro Préspera e Boa Vista, um policlinica no bairro Rio
Maina, um Centro de Salde localizado no bairro Santo Anténio e um
Hospital Regional que é o Sao José localizado no centro da cidade.

Nivel Terciario - Ha uma controvérsia sobre os hospitais
especializados, se eles substituem ou se estdo incorporados aos hospitais
gerais, porém as normas oficiais orientam a sua construcido. Sao eles:
hospitais de doencas infectocontagiosas, psiquiatricos, oncoldgicos,
pediatricos, geriatricos, universitarios e hospitais penitenciarios. Em
Criciima, ha quatro centros de atencao psicossocial CAPS, localizados nos
bairros Pio Corréa, Comerciario e dois no bairro Centro, e um hospital
psiquiatrico no bairro Rio Maina. Hd também um hospital materno infantil

localizado no bairro Santa Catarina.

]

PS cs HL HR HE

PS Posto de Solde
C5 Ceniro de Saude
UPA Unidada de Pronto Atendimento
UM Unicade Mista
HL  Hospital Lacal
HR Hospital Regional [geral)
P HE  Hospitol Especiclizado

No esquemaacima é possivel visualizar a hierarquia da rede de satide do Brasil

Fonte: GOES (2004, p.6) adaptacao da Autora.

Tendo como base o organograma anterior foi elaborado um

organograma explicativo da estrutura da satide publica de Criciiima, visto a

seguir. _
_/"' ‘\__
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UBS - Unidade Basicade Saide

ESF-Estratégiade Satide da Familia

RP - Regional daPréspera (UPA)

RBV -Regional daBoa Vista (UPA)

PRM - Poloclinicado Rio Maina

CES - Centrode Especialidades de Satide

HS] - Hospital Sao José

HSC - Hospital Santa Catarina (atendimento infantil)

CSRM - Casade Satide Rio Maina

CTN - CLINICA DE TRATAMENTOS NATURAIS (PROPOSTADESTETC)

Fonte: Dados da Secretaria de Satide de Criciima, esquema elaborado pelaautora, 2014

No municipio de Criciima, o atendimento do SUS tem como base o
atendimento da satide da familia. O primeiro atendimento é feito na unidade de
salde (existentes nos bairros) e dali sao dirigidos ao atendimento especializado.

No caso da Clinica de Tratamentos Naturais, ela funcionara em nivel
secundario no SUS. Quando constatado pelo médico na Unidade de saide local
a necessidade dos tratamentos integrativos, o mesmo encaminha o paciente

paraa Clinica.
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2.1.3 Ainsercao das praticas integrativas no Brasil

No Brasil, México, Bolivia e Cuba, a praticas integrativas
foram recentemente incorporadas ao sistema oficial de saude. A
institucionalizacao destas praticas no Brasil ocorreu a partir da década
de 1980, com a criacio do Sistema Unico de Satde (SUS) e incluem as
praticas da acupuntura, de tratamentos com plantas medicinais e
fitoterapicos e a medicina antroposéfica, que é uma pratica
exclusivamente médica, enriquecida pelo trabalho conjunto,
interdisciplinar com outros profissionais, todos em busca de uma
renovacao de sua pratica médica, para a melhoria da qualidade dos
tratamentos oferecidos. Mas existe uma gama muito grande de outros
tratamentos, podendo ser citados: bioenergética, ioga, nutricao
saudavel, massagem, arte e musicoterapia, praticas educativas diversas,
além de muitas outras. Existem também diferentes linhas de pesquisas
no Brasil financiadas pelo Ministério da Salide com projetos para a
acupuntura e a homeopatia, além de edital especifico para plantas
medicinais e fitoterapicas.

A seguir, destacam-se algumas experiéncias brasileiras, que
incluem as praticas integrativas ao sistema de saude. Destacam-se as
experiéncias desenvolvidas por Secretarias Municipais de Salde e
outras pelo estado do Amapa. Observa-se que possui em comum sua
articulacdo com as acoes de atencao basica, em particular com a

estratégia Satde da Familia.

. Endocrino 4.092
Otorrino 6.556 - “ G

Campinas

Em Campinas, a experiéncia é considerada avancada em
termos conceituais, onde se propde que a saude seja resultado da
interagdo entre os seres humanos com a natureza, considerando o estilo
de vida, de alimentacdo e dos exercicios como fatores de saude.
Pretende-se buscar acuracom o equilibrio entre energia e matéria.

Destaca-se as praticas corporais, com o objetivo do paciente
produzir sua prépria salde. Entre as terapias salienta-se a pratica da
gindstica postural e harmodnica, da ioga, da meditacdo e das dangas
circulares. Outro fator é a integracao com a estratégia Saude da Familia

com incentivos para a capacitagao profissional.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
AMBULATORIO DE HOMEOPATIA

. Imagem de gindstica harmonica
ATENDIMENTO DAS ESPECIALIDADES EM 2006 - POLICLINICA I

—Uro 47 praticadaem Campinas.
Cirurgia Geral 624
Dermato 8.367

Procto 1.881

Pneumo 3938

Pediatria 7

Gineco 5.685

Oftaimo 13.079
Homeopatia 7.309

Fonte: Seminario de politicas nacionais de praticas integrativas e complementares, 2007.
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Guarulhos - SP

Centro de Referéncia em Terapias Naturais e
Sustentabilidade Integral situa-se no parque Julio Fracalanza, em
Guarulhos. Trata-se de um espaco para realizar atividades e oficinas
gue buscam estimular os cuidados com o corpo e a mente e com o
meio ambiente.

No local, ha salas de atendimento ao lado de um jardim
com ervas aromaticas. S3o oferecidos atendimentos com

massagens, acupuntura, auriculoterapia, shantala, reflexologia,

terapias orientais, florais de Bach, aromoterapia e cromoterapia.

Fonte: prefeitura de guarulhos, 20|

2 =
¥

Fonte: prefeitura de guarulhos, 2012

Pindamonhangaba - SP

Este municipio paulista se destaca como detentor de um
alto grau de institucionalizagdo no programa de medicina
integrativa. A cidade possui um Centro de Praticas Integrativas e
Complementares (CPIC) que se responsabiliza pela formulagdo e
execucdo da politica municipal. Além de parcerias diversas com
instituices publicas e organismos n3ao governamentais. Uma
pesquisa sobre utilizacao preferencial de fitoterapicos foi realizada
na rede, apresentando resultados que tém orientado a formulagao
da politica e o direcionamento das atividades. Outros aspectos a
destacar na experiéncia de Pindamonhangaba sdo: a instituicao das
rodas de estudo em plantas medicinais, a criagdo de um Dia

Municipal das Plantas Medicinais, além da preocupa¢ao com

pesquisa e informacdo relativas ao tema.

MENT
L

Eoso Cisinoic

prefeituradepindamonhangaba, 2012
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Amapa

O estado do Amapa conta com um Centro de referéncia
em terapias naturais que atende em média 96 pacientes/dia e a média
mensal de 2,9 mil pessoas.

Constitui a experiéncia que possui a maior variedade de
praticas, dentre elas estao: homeopatia, acupuntura, fitoterapia,
auriculoterapia; reflexologia auricular; geoterapia (argila);

hipnoterapia; massoterapias, reflexologia facial, palmar e podal,

Reeducacao Postural Global; bioginastica, ioga e outras.

Considerando as informagdes coletadas, nas ocasides em
gue ha uma estrutura fisica especifica para a aplicagdo das praticas de
medicina integrativa incluindo praticas ao ar livre, conclui-se que os
espacos nao se relacionam fisicamente com o meio ambiente, além de
nado haveridentidade arquitetonica.

Contudo, a arquitetura e o espaco influenciam diretamente
na recuperacao dos pacientes. Segundo Jones (1996), esta ficando mais
claro para os cientistas e médicos que o estado da mente e o ambiente
fisico sdo fatores determinantes para o paciente se recuperar de uma
doenca ou “afundar-se” de vez nela. E importante entdo pensar na
arquitetura, na forma e funcdao. Os ambientes devem estimular o bem
estar fisico e emocional dos pacientes, e para que isso ocorra é preciso
conhecer as suas necessidades e os atributos ambientais para aplica-los
corretamente e desenhar espagos que contribuam para o tratamento e

acura.
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2.2 Medicina Integrativa

“(...) Ndo se deve tentar sarar o corpo sem curar a alma e essa é
a razdo pela qual a cura de muitas enfermidades ndo é obtida.
Eis o grande erro dos nossos dias: isolarem a alma do corpo;

ignoram que sdo insepardveis e somente como um todo é que
podem ser abordados” (Platdo, 427-347 a.C).

2.2.1 Definicao

Conforme jaapresentado antes na definicao do Consortium of
Academic Heath Centers for Integrative Medicine, "[...] a medicina
integrativa é a pratica que reafirma a importancia da relacio entre
médico e paciente, com foco na pessoa como um todo, embasada em
evidéncias, e que usa de todas as abordagens terapéuticas apropriadas
para alcangar salde e cura". Seus tratamentos sao utilizados em doencas
cronicas, como: diabetes, depressao, enxaqueca, epilepsia, e até mesmo
naoncologia.

A abordagem Integrativa propoe uma alianca entre as mais
modernas teorias quanticas com as antigas tradicoes espirituais, a
Medicina Tradicional Chinesa, a Medicina Tradicional Ayurveda, a
Medicina Tradicional Xamanica, entre outras. Ela desperta um olhar para
dentro de simesmo e para o mundo externo.

A partir dos resultados de experiéncias atomicas que
apresentaram resultados contraditérios em relacao a fisica classica, a
ciéncia viu-se obrigada a limitar a aplicacao das leis anunciadas por
Newton. Desde entao, outras experiéncias sucederam-se comprovando

a limitada aplicabilidade desse paradigma a todos os

fenomenos (teoria da relatividade de Einstein, a experiéncia das duas
fendas de Thomas Young, o principio da indeterminacao de Heisenberg, o
principio da complementariedade de Bohr, entre outros) (RODRIGUES,
2012).

Portanto, a Medicina Integrativa é a soma de varias teorias, ela
engloba desde as antigas tradicoes espirituais até os estudos atuais, utiliza
dos recursos da medicina convencional associada a terapias

complementares buscando o equilibrio do corpo e da mente.

2.2.2 Histoérico

Tudo indica que a descoberta do fogo esteja associada a
origem dos primeiros cuidados de saide dos homens pré-histéricos. Com
aintroducao da comida cozida na sua dieta, levou o corpo a ter uma maior
capacidade de absorcao nutritiva, diminuindo a incidéncia de algumas
doencas e reforcando a sua constituicao fisica. Pode-se afirmar que o fogo
aumentou a sua capacidade de se integrar na natureza e expandir a sua
capacidade de se libertar dela (SAMPAIO, 2002).

Entre 10.000-6000 a.C, o homem primitivo comia frutas
selvagens e sementes e desta forma comecara a se intoxicar ao ingerir
plantas venenosas. Da mesma forma, com o tempo foi aprendendo a
distinguir as plantas que traziam beneficios ao corpo e as que lhe faziam
mal, e assim desenvolveu o Herbicista.

Ha mais de 5000 a.C, encontraram um dos instrumentos que
os arquedlogos chamam de bién shi (agulha de pedra para acupuntura) é
uma pedra afiada que eles acreditam ter servido como instrumento

terapéutico, a suaformaindicia o seu uso em acupuntura. FGXi (imagema
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seguir) tera criado as 9 agulhas com as quais tera fundado a acupuntura. A
lenda que nos refere esta figura mitica correspondera ao espaco e tempo da
manufatura de agulhas de pedra em forma de sovela, datadas de ha cerca de
5500- 4000 anos A.C. (SAMPAIO, 2002).

I

Fonte: SAMPAIO, 2002.

Entre 460 a 370 a.C, Hipdcrates se tornou a principal
influéncia para terapeutas de todos os tipos. Assim como o fazem os
médicos ocidentais, que repete o seu juramento, ou uma versao,
quando se formam em Medicina.

Hipdcrates viveu na ilha de Kés, perto da costa da atual
Turquia. Seus seguidores escreveram os escritos “hipocraticos” que
cobrem muitos aspectos da medicina e da cirurgia, assim como
diagnésticos, terapias e prevencao de doencas. Os Hipocraticos davam
conselhos relacionados a dieta e outros aspectos da vida saudavel, e ha

um tratado muito influente sobre o papel do ambiente na satide e na

doenca. A medicina hipocratica é holistica, trata da relacdo do paciente
como um todo e o anseio moderno por uma medicina holistica encontram
nelaum refagio natural (BYNUM, 201 | adaptado pelaautora).

A partir do século XVII, a medicina ocidental ¢ influenciada
pelos ideais de Rene Descartes, que tem uma visao do corpo humano
como uma maquina, onde para ele cada parte do corpo seria
independente uma da outra. Onde estudando a parte compreende — se o
todo. A ciéncia ja provou a importancia da relacdo do corpo e da mente,
por tanto a teoria de Descartes ja nao é tao valida. Contudo a medicina
ocidental tem seus méritos.

Hoje, ha uma procura muito grande por técnicas alternativas
as convencionais, seja como utilizagado Unica ou como complemento a
medicina ocidental, Segundo SOALHEIRO e NUNES (2004) paises como
Canada e Franca mais de 70% da populagcao recorre a tratamentos
alternativos.

Segundo XiangPing, reitor da Universidade de Medicina
Tradicional Chinesa “As duas medicinas tém aspectos positivos e
negativos”, “A ocidental baseia —se em analises e radiografias, mas nao
aborda o todo organico. Ja a medicina tradicional chinesa é eficaz na
regulacao de todo o corpo. Penso que a combinagao das duas medicinas
seria perfeita e muito benéfica para as pessoas”

No fim, a grande busca das pessoas nem sempre é a cura, as
vezes, € apenas conforto, grande fato é que nas terapias alternativas trata-
se da saude de forma confortavel e prazerosa, diferente dos hospitais
onde o ambiente gera desconforto, tristeza. Portanto, a ciéncia deve
repensar seus métodos, buscar na medicina alternativa os seus méritos e

adapta-las a medicina ocidental.
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2.2.3 Terapias

Terapias

A massagem terapéutica sao manobras manuais, que tém
como fungao estimular no organismo humano eventos fisiolégicos
que influenciam os estados emocionais e a cognicao do paciente.
Esta é uma terapéutica que estimula a pessoa de maneira integral
sobre os sistemas neuropsicoendécrinos. A massagem oportuniza
uma forma nao verbal de comunicagao, gerando confianga e auto

percepcao do paciente (BRAUNSTEIN. BRAZ.PIVETTA, 201 I).

Massoterapia

Fonte: .cuIturqmix.ch/saude, 2014 Esta técnica consiste em estimular pontos no corpo

conhecidos como meridianos, tendo a capacidade de alterar

diferentes condicoes fisioldgicas e bioquimicas. A OMS reconhece

(\]

[ . .

S que a Acupuntura atua de forma eficaz em diversas patologias,

)

g \ & como: tendinites, depressao, cefaleias, enxaquecas, gastrites,

g' dismenorreia, tensao pré-menstrual, cervicalgia, sinusite, rinite,

U : . A . I

< asma, ansiedade, estresse, impoténcia, insonia, artrite, fibromialgia,
Parkinson, sequelas de acidente vascular cerebral, entre outras.

Conceito mais correto é “Irisdiagnose”. E a ciéncia e arte

que, através da observacio da iris, nos permite conhecer num

.. dado momento, a constituicao geral (organismo), parcial (de cada

00

(®) — . s

o) orgao) e aspectos comportamentais do individuo. Bem como,

e : . -

= | conhecer os estados evolutivos onde se encontram as alteragoes

. (BATELLO, 1999).

Fonte: Infiltrados no Mundo, 2013

Respostas Espaciais

Fonte: Rosi parque larangeiras, 2012

Fonte: Henrique Queiroga, 2013
O ambiente deve possuir boa ergonomia e ambientes

humanizados. A sala onde se aplica as terapias deve ter cores
que estimulem o paciente, baixa luminosidade, musicas que
induzam ao relaxamento ou uma fonte de agua que tranquiliza o
ambiente. No mobiliario ou acabamento pode ser aplicado
texturas que geram maior conforto e aconchego. Nao é
permitida a colocacao de plantas. E necessario ter espago para
armazenar toalhas, 6leos, florais entre outros, e ainda, o mais
importante, uma maca.

Os consultérios devem atender aos seguintes itens da
RDC n°® 50/02, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa):
*  Amplo earejado;
+  Areaminimade 7,5m%;
» O piso e paredes com acabamento de material lavavel

« Possuir lavatérios/pias exclusivos para lavagem das maos;
» Torneiras de acionamento que dispensem o contato das
maos.
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Terapias

Fitoterapia utiliza as plantas medicinais para a prevencao e
tratamento de doencas. Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), os fitoterapicos sao medicamentos obtidos
empregando como principio-ativo exclusivamente derivados
vegetais. S3o caracterizados pelo conhecimento da eficacia e dos

riscos de seu uso, como também pela constancia de sua qualidade.

E uma antiga terapia europeia que utiliza dos 4leos
essenciais. Um sistema terapéutico natural que visa equilibrar o
corpo e amente no dia-dia. Sua aplicacao diferente do que todos
acreditam nao é o ato de cheirar um perfume e sim de diversas
formas como: no uso domiciliar através de cremes, shampoos,
géis, entre outros; na massagem aromaterapéutica, nos banhos

aromaterapéuticos, difusores e sprays ambientais.

E o conhecimento da acao e fungao terapéutica da cor,
aplicadas aos processos regenerativos da matéria fisica. A
utilizacao de diferentes cores mantém ou altera as vibracoes do
corpo com objetivo de atingir uma frequéncia que resulte em

salide, bem estar e harmonia.

E uma terapia que combina acupuntura, fitoterapia e
termoterapia com a finalidade de aquecer os canais de energia.
E o aquecimento de areas ou pontos de acupuntura por meio da

queima da erva de Artemisia.

Respostas Espaciais

5 N
Fonte: Henrique Queiroga, 2013 Fonte: Rosi parque larangeiras, 2012

O ambiente deve possuir boa ergonomia e ambientes
humanizados. A sala onde se aplica as terapias deve ter cores
que estimulem o paciente, baixa luminosidade, musicas que
induzam ao relaxamento ou uma fonte de agua que tranquiliza o
ambiente. No mobiliario ou acabamento pode ser aplicado
texturas que geram maior conforto e aconchego. Nao é
permitida a colocacao de plantas. E necessario ter espaco para
armazenar toalhas, 6leos, florais entre outros, e ainda, o mais
importante, uma maca.

Os consultérios devem atender aos seguintes itens da
RDC n°® 50/02, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa):
* Amplo earejado;
«  Areaminimade 7,5m?;
» O piso e paredes com acabamento de material lavavel

« Possuir lavatérios/pias exclusivos para lavagem das maos;
» Torneiras de acionamento que dispensem o contato das
maos.
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Terapias Respostas Espaciais

Principals pontos reflexos

A reflexologia é uma pratica milenar de prevencao e
tratamento da saide. Uma pratica natural a partir do toque
localizado em regides especificas. Segundo Fritz (2002), o toque
é uma forma de comunicacdo e proporcionard mudancas
fisiolégicas no corpo, tais como mudanca na concentracio de

horménios, alteracoes na atividade do sistema nervoso central e - T )
Fonte: Henrique Queiroga, 2013 Fonte: Rosi parque larangeiras, 2012

periférico e naregulacao de ritmos do corpo.
O ambiente deve possuir boa ergonomia e ambientes
humanizados. A sala onde se aplica as terapias deve ter cores

que estimulem o paciente, baixa luminosidade, musicas que

A Trofoterapia € a juncao da palavra “trophos” que induzam ao relaxamento ou uma fonte de agua que tranquiliza o

significa "alimento™ com “therapeia” que indica tratamento ambiente. No mobiliario ou acabamento pode ser aplicado

de doencas e corresponde ao tratamento de doencas através texturas que geram maior conforto e aconchego. Nio &

da combinacao dos alimentos. Busca a alimentagzo de forma permitida a colocacio de plantas. E necessério ter espago para

integrada. armazenar toalhas, 6leos, florais entre outros, e ainda, o mais

importante, uma maca.

Fonte: http://naturoterapeuta.blogspot.com.br/ Os consultérios devem atender aos seguintes itens da

RDC n°® 50/02, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
o — E o uso da terra para fins terapéuticos. A terra é (Anvisa):
formada de particulas provenientes de rochas. Existem + Amploearejado;
= diferentes tipos de terras medicinais, conforme os minerais
. M 1‘

e Areaminimade7,5m?2;
constituintes das diversas rochas existentes na crosta « O piso e paredes com acabamento de material lavavel

(FAGUNDES, 2006). Seus tratamentos séo classificados como «  Possuir lavatérios/pias exclusivos para lavagem das miaos;

de uso interno via oral ou externo através de cataplasma ou » Torneiras de acionamento que dispensem o contato das
maos.

compressa.

Fonte: 2014 — Sinal da Fénix.
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Terapias Respostas Espaciais

Pjscina

A

Fonte: TudoparaVegetarianos, 2014. Fonte: Raff Catalan, 2014

A hidroterapia é o tratamento com a 4gua Assim como nas salas de massagens, o ambiente da piscina deve ser ergonémico e confortavel, conforme na foto

sob diversas formas e temperaturas variaveis, que acima quedas d'd4gua podem ampliar a sensacdo de relaxamento, deve ainda possuir formas, cores e revestimentos que

conduz calor ou frio para o corpo. As aplicagdes gerem estimulos positivos aos pacientes, obtendo respostas mais rapidas dos pacientes ao tratamento.
atingem o sistema nervoso que, por sua vez, age Requisitos técnicos para piscinas, segundo Biasoli e Machado (2006):
sobre o sistema circulatério, produzindo efeitos * Piscinagrande 22,3 m de comprimentoe |3,5 mde largura;

sobre o equilibrio térmico do corpo (FAGUNDES, * Piscinatipo “tanque” até 3 por 3 m;

2006). * Profundidadevariaentre [,05me [,35m;

Diferentes formas da utilizacio da 4gua em * Temperaturaideal menor,oscilaentre 27°e29°C eamaiorentre 33°e 34°C.
processos terapeuticos: * Rampadeacesso a cadeirade rodas;
|. Ahidroterapia por via oral; * Escadainterna;

2. A balneoterapia;

3. As duchas quentes; frias ou mornas;
4. As compressas umidas; * Bancoaolado daescada com hidrojatos para massagens. profundidade da piscina deve.
5. A crioterapia;

6. A talassoterapia;

e Corrimaes nas laterais;

» O piso no entorni da piscina deve ser de material antiderrapante;

7. A fangoterapia; Na hidroterapia, os equipamentos mais utilizados de uma forma geral sao esteiras rolantes, equipamentos de
8. A crenoterapia; N . - . A .

9. Saunas: acesso a piscina, equipamentos de flutuacao, pesos, equipamentos de resisténcia baseado em arrasto, aquatoner,
10. Turbilhdo; hidrotone, sistemas de amarracao, estacoes de exercicios submersas, brinquedos e equipamentos recreativos,

I'l. Hidromassagem;

I . . . ” equipamentos de seguranca, vestuario aquatico e aparelhos de medicao.
I2. Hidrocinesioterapia ou fisioterapia aquatica(l). quip g s q P S
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2.3 humanizacao dos espagos de saude conhecer as suas necessidades fisicas e emocionais. A humanizagao de
ambientes é a qualificacdo do espaco construido, para promover conforto
A humanizacao vem resgatar o respeito e a valorizacdo da fisico e psicolégico ao homem, através do uso de atributos ambientais que
vida, significando dar condi¢ées humanas a qualquer objeto ou lugar.  influenciem nasensacao de bem-estar.

Segundo as palavras de Mezzomo (2002 p. 14-15): Além da qualidade visual do interior, texturas, objetos,

Humanizar é resgatar a importancia dos
aspectos emocionais, indissociaveis dos
aspectos fisicos na intervenciao em salde.
Humanizar é adotar uma pratica em que
profissionais e usuarios consideram o conjunto
dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais que
compoem o atendimento a saude. Humanizar
refere-se a possibilidade de assumir uma
postura ética de respeito ao outro, de
acolhimento e de reconhecimento dos limites.
Humanizar é fortalecer este comportamento
ético de articular o cuidado técnico-cientifico,
com o inconsolavel, o diferente e singular.
Humanizar é repensar as praticas das
instituicoes de saude, buscando opc¢oes de
diferentes formas de atendimento e de
trabalho, que preservem este posicionamento

ético no contato pessoal.

Para proporcionar um ambiente onde o homem seja capaz

de sentir-se proximo de sua natureza e seus sentimentos, € preciso

mobilidrio, contato com o exterior e a iluminacao, também envolve a
psicologia ambiental, ou seja, a percepcao do usuario deste ambiente.
Segundo Vasconcelos (2004), é comprovado cientificamente que o
ambiente influencia diretamente no bem-estar dos usuarios. Seus
elementos provocam estimulos sensoriais nas pessoas e evocam respostas
que, geralmente, se refletem no seu comportamento e nas suas atitudes.
Portanto, ha necessidade dos espacos de salde possuirem ambientes
distantes do aspecto hostil e institucional que ainda encontramos em
muitos deles, contemplando funcionalidade e proporcionando

recuperacao mais rapida.

2.3.1 Atributos de humanizacao dos espacos de saude

Segundo Ulrich (1990), os hospitais que nao possuem
humanizagao sao um fracasso sob o ponto de vista financeiro por duas
razbes: primeiro porque nao é atrativo para pacientes potenciais e entao é
dificil conquista-los no mercado competitivo atual; segundo, porque um
“ambiente duro” é estressante, ndao somente para pacientes, mas também
paravisitantes e trabalhadores.

Pesquisadores sobre a humanizacao dos ambientes
hospitalares tem dificuldade para definir exatamente como deve ser um

ambiente paraa cura, mas todos os estudos indicam que reduzir o estresse
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ambiental pode melhorar o atendimento e os cuidados com a saide e ainda,
reduzir os custos dos tratamentos.

Um problema para pacientes, visitantes e para a equipe médica
é o estresse. Este é causado por doenca ou pelo ambiente, por possuir
muito ruido, nao ter privacidade e por fornecer pouco suporte social. As
consequéncias deste estresse para o corpo sao: psicolégicas, fisioldgicas e
comportamentais.

Portanto, devemos projetar um equipamento de salde para
evitar o estresse e para isso devem-se considerar os seguintes atributos de
humanizagao hospitalar: controle do ambiente; suporte social possibilitado
pelo ambiente; e distragdes positivas do ambiente. Para definir esses
critérios foram feitos testes em grupos de pessoas e situacdes (ULRICH,
1990).

Obs.:Ver tabela dos atributos de humanizacao na pagina 22.
2.3.2 Psiconeuroimunologia

A Psiconeuroimunologia é a arte e ciéncia de criar ambientes
que ajudam a evitar doencas, acelerar a cura e promover o bem-estar das
pessoas. Estuda os estimulos sensoriais, os elementos do ambiente que os
causam, e as relacoes entre estresse e salde. Seus estudos demonstram
que a variacao na quantidade de estimulos sensoriais é necessaria, pois a
condicado de monotonia permanente induz a disturbios patolégicos
(GAPPELL, 1991).

Segundo Gappell (1991), o bem estar fisico e emocional do
homem ¢ influenciado por seis fatores: luz, cor, som, aroma, texturae forma.
Estes elementos do ambiente tém impacto tao grande no psicolégico e no
fisico dos individuos que uma instalacaio médica bem projetada, aplicando
adequadamente estes fatores, pode ser considerada parte importante do
tratamento. Com isso, ha necessidade de compreender cada fator
isoladamente, a fim de proporcionar aos pacientes estimulos sensoriais que
auxiliem e ampliem o conforto e a sensacao de bem estar.

Obs.:Ver tabela do bem estar fisico e emocional na pagina 23.
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2.3.3 Tabela de atributos de humanizacao

Controle do Ambiente

O homem tem necessidade de poder

controlar o ambiente. Evidéncias cientificas

demonstram que um hospital barulhento, confuso,

sem privacidade e que n3ao permite ao individuo

controlar seu ambiente imediato, prejudica o paciente

reduzindo sua sensacdo de autonomia, o que pode

causar depressao, passividade, aumentar a pressiao

arterial e reduzir a funcionalidade do sistema

imunolégico. (ULRICH, 1990).

* Permitir o controle do canal e do volume da
televisao;

* Permitir o controle da temperatura e da
iluminacao do quarto;

* Incluir jardins ou patios acessiveis a

pacientes, possibilitando-lhes o uso;

Criar areas de descanso para a equipe médica

e de enfermagem.

Suporte Social

Estudos da medicina comportamental e na
psicologia comprovam que em varias situacoes os individuos que
possuem suporte social apresentam menores niveis de estresse e
sentem-se melhor com maior frequéncia do que aqueles que nao
possuem nenhum tipo de apoio, familiar, amigos ou sociedade
(Cohnand Syme; Sarason end Sarason, apud ULRICH, 1990)

O ambiente pode incentivar o desenvolvimento do
suporte social, através de espacos que possibilitem realizacao de

reunides ou lazer. Deve-se ter cautela para nao forcar ainteracao.

» Acomodacées confortaveis para familiares;

+ Areasde espera para visitantes com assentos moveis que
permitam familiares e amigos de pacientes a se reunirem
em grupo;

« Jardins externos ou locais de encontro;

Distracoes positivas

Pesquisas sobre psicologia ambiental sugerem que a
sensacao de bem-estar humana é causada quando o ambiente fisico
oferece um grau moderado de estimulagao positiva, ou seja, niveis
de estimulagdo que nao sao nem tao altos nem tao baixos (ULRICH,
1990).

O alto nivel de estimulagao, a intensa iluminagao e o
impacto acumulativo destes estimulos no paciente causam estresse.
Por outro lado, se o nivel de estimulagao sensorial for muito baixo, o

paciente tende a uma depressao ou a sentimentos ruins.

» Presencade atrios, jardins internos ou espacos abertos ao
exterior;

* Uso de elementos como agua e fogo, incluindo fontes,
lareiras e aquarios;

* Janelas baixas permitem ao paciente a visao exterior a

partir do seu leito;
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2.3.4 Tabela do bem estar fisico e emocional

Imagem

Fonte: Sao luiz, 2014

Cores Quentes Cores Frias

Fonte: VASCONCELOS, 2014

Cor

Fonte: lighting.philips.com, 2014

-H+-+L+i SRR AIA AR

Fonte: tr.forwallpaper.com, 2014

Som

Fonte: joygarrido.com, 2014

Descricao

A luz influéncia, o controle endécrino, o reldgio bioldgico, o desenvolvimento sexual, a regulacao de estresse e fadiga e a supressao da
melatonina (FONSECA, 2000). Tanto a iluminagao natural, quanto a iluminacao artificial, € importante para a qualificacao dos espacos hospitalares,
principalmente quanto a longa permanéncia na instituicao. A luz fria das lampadas fluorescentes é interpretada pelo corpo humano como escuridao
por nao trazer beneficio a salide. Destaca-se que cada grupo de pacientes possui uma necessidade especifica, os idosos tém necessidades de

iluminacao diferente dos jovens e adultos por exemplo.

A cor possui efeito psicolégico nos pacientes, portanto cabe ao arquiteto cuidado na escolha da mesma, deve basear-se nos estudos
cientificos sobre estes efeitos. Em um ambiente hospitalar, as cores podem fazer uma pessoa saudavel parecer doente ou o contrario.

As cores podem ser classificadas como frias e quentes. Chamam-se “quentes” as cores que integram o vermelho, o laranja, e pequena
parte do amarelo e do roxo; e “frias” as que integram grande parte do amarelo e do roxo, o verde e o azul. As cores quentes parecem dar uma
sensacao de proximidade, calor, densidade, opacidade, secura, além de serem estimulantes. Em contraposicao, as cores frias parecem distantes,
frias, leves, transparentes, imidas, aéreas, e sao calmantes (MODESTO, 1986).

Quando ha o uso de cores frias, temos a sensacdo de que os pesos estao mais leves, os objetos sdo menores, os ambientes parecem

maiores e parecem mais frios. Quando as cores sdo quentes ocorre a sensagao de alegria, calor e dinamismo

O barulho estressante causa irritacao e frustracdo, agrava o mau humor e reduz o limiar da dor. Também afeta a percepcao visual e
diminui a capacidade de aprendizado. Para a equipe de trabalho, o barulho diminui a produtividade e aumenta o absenteismo. Entre os idosos, por
exemplo, altos niveis de ruidos causam insénia e desorientacao. Ja para os bebés, a exposicao a ambientes barulhentos torna-os mais lentos, o que os faz
persistir em comportamentos infantis, tendo maior dificuldade para falar e para desenvolver atividades. (JONES, 1996 apud VASCONCELOS, 2004)

Com a escolha dos revestimentos e méveis que nao amplificam ou reflitam as ondas sonoras, pode-se proporcionar uma melhora
acUstica dos ambientes. Utilizar ainda materiais que absorvam o som como carpetes, tecidos, madeira e painéis acusticos podem proporcionar
ambientes tranquilos e quietos.

Esse lado positivo do som, proveniente de diversas fontes, como o som de quedas d'agua e de musica relaxante, causam a redugao da dor

ou a distracao para situacdes de desconforto. O som positivo evoca uma resposta emocional, altera o humor e aguca os outros sentidos.
(VASCONCELOS, 2004)



Textura Aroma

Forma
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2.3.4 Tabela do bem estar fisico e emocional

Fonte: YEE, 2002

Descricao

O cheiro é o mais evocativo dos sentidos, tem uma relagao muito intima com o lado emocional, e faz o caminho mais
rapido de ligagdo com o cérebro estimulando-o a resgatar memérias (GAPPEL, 1991).

Os aromas estao ligados a nossa percepcao. Um cheiro desagradavel acelera a respiracao e o batimento cardiaco e
causa sensacgao de desconforto, os cheiros agradaveis reduzem o estresse e trazem lembrancas boas. Na maioria dos hospitais, o
cheiro de medicamentos é presente em todos os ambientes, isso pode estimular a ansiedade, o medo e o estresse dos pacientes,
enquanto os aromas agradaveis podem reduzir a pressao sanguinea e diminuir a percepcao da dor. O uso de saches, flores e a prépria

vegetacao apresentam-se de forma positiva para os ambientes de satide e proporciona fragrancias agradaveis.

As sensacgoes de conforto geradas do ar e da temperatura sao percebidas através da pele. Tratando o espago com
superficies diferenciadas, com variedade de tecidos, de texturas, acabamentos, mobilidrios adequados gera-se maior qualidade
dentro dos ambientes tanto hospitalares quanto outros.

Outra opcao é permitir que o paciente possa estar em contato com a natureza externa ou com plantas situadas dentro

do ambiente, pois a natureza é rica em texturas e tende a dar estimulos positivos ao corpo humano.

A forma do ambiente interfere de forma a colaborar ou inibir o desenvolvimento do processo de tratamento dos
pacientes. Ambientes que possuem caracteristicas residenciais e aconchegantes, como decoragao de interiores, aromas, objetos,
favorece e auxilia na recuperacao do paciente. Outra forma de estimular o ambiente é através das formas diferenciadas na planta ou
no mobiliario, que criam distracoes positivas aos pacientes.

Se os fatores emocionais predispéem pessoas a doencas, entao através dos sentidos as pessoas podem aprender a
canalizar suas energias para ver o mundo de uma forma melhor ou desenvolver sentimentos de autoestima e valorizagao pessoal.
Conflitos emocionais, sentimentos de impoténcia, e inabilidade quanto ao amor préprio, podem ao longo do tempo, alterar a
quimica e causar prejuizos fisiolégicos a qualquer sistema ou érgao do corpo humano (MALKIN, 1991 adaptado de

VASCONCELQOS, 2004).
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2.3.5 Psicologia ambiental e canais sensoriais

Quando o Homem abriga no ambiente todas as
necessidades, expectativas e desejos humanos, ele estabelece uma
ligacao, como na lei da fisica: para toda acao ha uma reacao, o ambiente
oferece estimulos e o homem reage a eles. Considerando esta relacao
homem-espaco, o edificio construido deixa de ser encarado apenas a
partir das suas caracteristicas fisicas (construtivas) e passa a ser
avaliado/discutido enquanto espaco ‘“vivencial”’, sujeito a ocupacao,
leitura, reinterpretacio e/ou modificacdo pelos usuarios. (ELALI, 2000)

Assim ocorre a apropriacao e consequentemente a
ambientacao dos espacos, que é o conjunto de elementos que qualificam
o ambiente para a utilizacaio humana. A apropriacao envolve uma
interacdo reciproca usuario/espaco. “Nesse processo o homem se
apropria dos espacos humanizando-os, modificando-os para dota-los de
sua propria natureza. Humanizar espacos significa torna-los adequados
ao uso dos humanos; torna-los apropriados e apropriaveis.” (MALARD,
1993).

Quanto mais se compreende a forma com que as
implicagées do ambiente interferem nas acées do homem, mais perto se
chega do planejamento de um ambiente que possua qualidade ambiental
e geraqualidade de vida a seus usuarios.

A percepcao, antes de qualquer coisa, depende das
condigdes fisicas e psicolégicas do observador, da capacidade do
ambiente de proporcionar informagdes e do contexto social e cultural
em que esta relagao pessoa-ambiente esta inserida. (VASCONCELOS,
2004)

Além dos cinco sentidos ou canais sensoriais classificados por

Aristételes: visao, audicao, tato, olfato e paladar, James Gibson (1966) propoe
uma percepcao diferente baseada nas capacidades de detectar as informacoes
do ambiente que envolve o individuo. Para ele, as informacdes sensoriais
consistem em:

» Contato mecanico com o ambiente, causando diferenca temporaria de
pressao e deformacao de tecidos permitindo orientacao e localizacao;

* Ondas provenientes de eventos vibratérios, nos quais o tipo de onda
especifica o tipo de evento mecanico e alocalizacao da fonte (som);

+ Difusao das substancias volateis especificas para suas fontes de origem;

» Contato quimico com o ambiente através da ingestao de comida selecionada;

* Projecoes perspectivas de um objeto, transmitidas pelo reflexo da luz
fornecendo a condicao de visao.

Ou seja, os canais que detectam as informacoes do ambiente sao:
Sistema de orientacao, Sistema Haptico, Sistema olfato-paladar e Sistema visual
» Sistema de orientacao responsavel por sentir a posicao do espaco

tridimensional, também responsavel por coordenar o equilibrio e a
posicao da cabeca;

» Sistema Haptico que sao varios receptores que trabalham juntos na
percepcio dos estimulos externos ao corpo humano. E responsavel pela
sensacao de diferentes temperaturas e diferentes movimentos;

Portanto o arquiteto precisa conhecer as necessidades fisicas e
emocionais do homem, os atributos ambientais que influenciam na sensacao de
bem estar e os elementos que provocam estimulos sensoriais nas pessoas, para
nao desenvolver uma clinica com o aspecto hostil e institucional que
encontramos normalmente, evitando o estresse tanto do paciente quanto dos
familiares, ampliando o conforto e a sensacdo de bem estar, tornando estes
espagos apropriados e apropriaveis, proporcionando a recuperacao mais rapida

do paciente.
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2.3.6 Ergonomia

“Ergonomia é o conjunto de estudos que visa a organizacao
metddica do trabalho em funcdo do fim proposto e das

relacoes entre o homem e amaquina” (dicionario Aurélio).
Homem x Tarefa x Maquina

O Ambiente deve estar adaptado para que as atividades
(tarefas) possam ser realizadas de forma eficiente e segura, gerando
saide ao homem.

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), em 2000 ,
adotou a seguinte definicao:

A ergonomia é a disciplina cientifica que visa a compreensao
fundamental das interacoes entre os seres humanos e os outros
componentes de um sistema, e a profissao que aplica principios
tedricos, dados e métodos com o objetivo de otimizar o bem-estar das
pessoas e o desempenho global dos sistemas (FALZON, 2007, p.5).

E importante conhecer as informacoes sobre a diversidade
humana para desenvolver os projetos de qualidade, portanto estudar a
percepcao e os processos cognitivos € vital para compreender as nossas
inter-relacbes com o ambiente. Para entender o comportamento
ambiental temos que entender como as pessoas utilizam o espago e

realizam suas atividades.

0,870

GLBH

Estatura média de mulheres = 162,5 cm
Estatura média homens = 172,5
Desvio-padrao = 6,5 cm
Percentis de 5% e 95%

Para 5% - 162,5 - (6,5 x 1,645) = 151,8 cm
Para 95% - 162,5 + (6,5 x 1,645) = 173,2 cm



Monotonia Fatores Fisiolégicos

Motivacao

Estresse

Outros
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Fatores Humanos

Refere-se ao ritmo circadiano que
corresponde ao ciclo biolégico de quase todos os seres
vivos, sao as oscilagdes que o organismo apresenta em suas
funcoes fisioldgicas. Nele, o sono é o responsavel pela
recuperacao das capacidades fisicas e mentais dos seres

Vivos.

E a reacao do organismo a um ambiente com
poucos estimulos, um ambiente uniforme, repetitivo.

Nao ha como perceber diretamente os efeitos
da motivacao, porém uma pessoa quando motivada
percebemos efeitos positivos.

Tem como caracteristicas mudancgas
comportamentais, como a perda de autoestima, insonia,
facil irritacao, perda de autoconfianca.

Sexo, Idade, Habilidades, Restricoes:

- Homens e mulheres possuem diferencas;

- O envelhecimento tras a diminuicao da forca muscular, a
dificuldade de reacao e a necessidade de maior iluminacao.

Fatores Fisioldgicos

Cores

Ruido

Outros

Fatores Ambientais

E importante melhorar
a legibilidade da informacao, : Nivel deiluminagao por idade
combinar iluminagao natural com 1o @0 3040 Bo @D
artificial e evitar reflexos, sombras e | NV
] . o O >
incidéncia de luz direta nos olhos, #= t’a—ﬁi@{‘—)@' OO“,
pode se utilizar de brises em janelas Cn
| H =l i

para oeste e auxiliar na reducao da Arios
incidéncia da luz no ambiente.

Fonte: BINS ELY, 2006
Devemos tirar proveito das cores para chamar a atencao de

algo importante, para agrupar informacgoes, diminuir o tempo de reacao e
reduzir os erros. Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas através
daNBR 7195 de, 1995, as cores possuem os seguintes usos:

Vermelho — usado em equipamentos de protecao e combate
ao incéndio (portas e saidas de emergéncia). Também usada para indicar
proibicao e parada obrigatdria.

Azul - Indica uma acao obrigatéria, como o uso de EPI
(equipamento de protecao individual), e equipamentos fora de servico que

nao devem ser movimentados.

i

E importante controlar o ruido em qualquer
ambiente, para gerar maior qualidade sonora.

O conforto térmico é muito importante para a
sensacao de conforto do paciente em relacao ao ambiente. A

temperaturaideal para trabalho intelectual ou manual leve é de
18a22°C.
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